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OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE GWARANCJI  
— DOBROWOLNA GWARANCJA PRODUCENTA 

Produkt: LPK i LKPK JUAN – Blaty, Parapety, Panele Dekoracyjne
Gwarant: JUAN Sp. z o.o., 01-940 Warszawa, Palisadowa 20A, udziela gwarancji dotyczącej ja-
kości Laminowanych Płyt Kompozytowych JUAN zgodnie z poniższymi postanowieniami. 
Okres gwarancji: 12 miesięcy licząc od daty zakupu potwierdzonego dowodem zakupu w po-
staci paragonu lub faktury VAT, a dla Konsumenta w formach przewidzianych w Ustawie (pa-
ragon / faktura VAT / oświadczenie / wydruk z karty płatniczej / inny dowód)

ZAKRES GWARANCJI 

Niniejsza gwarancja obowiązuje jedynie w  kraju zakupu i  ogranicza się do wystąpienia wad 
ukrytych produktu lub wad wtórnych wynikających z jego złej jakości tj. parametrów nie speł-
niających przedmiotowych norm, zwłaszcza EN-PN 438 i EN-PN 13894 oraz zestawu norm dla 
plyt bazowych (zwłaszcza płyty wiórowej, będącej podstawowym nośnikiem w wyrobach JUAN) 
=> EN-PN 309 i EN-PN312.

WYMOGI, WARUNKI I WYŁĄCZENIA

Laminowane Płyty Kompozytowe JUAN, na które składają się produkty z grupy LPK (Blaty JUAN, 
Parapety JUAN, Panele Dekoracyjne JUAN) oraz z  grupy LKPK (Blaty kompaktowe JUAN) 
należy montować w pomieszczeniach odpowiednich dla danego produktu. 
Niniejsza gwarancja nie ma zastosowania w przypadku LPK JUAN które są przechowywane lub 
montowane w środowisku wilgotnym lub mokrym. 
LKPK JUAN mogą być montowane w środowisku wilgotnym lub okresowo mokrym pod warun-
kiem przestrzegania zaleceń dla tego produktu.
W przypadku montażu LPK/LKPK, które są przed montażem wyraźnie uszkodzone lub mają 
inne wyraźnie rozpoznawalne wady, wszystkie roszczenia z tytułu gwarancji wygasają.
Niniejsza gwarancja dotyczy tylko produktów pierwszego gatunku. Niniejszą gwarancją nie są 
objęte produkty drugiego gatunku, elementy specjalne lub inne, które zostały sprzedane z ra-
batem jakościowym. Produkty ujęte w drugim zdaniu wymagają oddzielnych wytycznych lub 
ustaleń jakościowych.
Barwa, połysk lub struktura prezentowana w materiałach drukowanych lub prezentowanych 
elektronicznie ma charakter poglądowy i nie może być podstawą do reklamacji. Cechy te na-
leży zawsze sprawdzić z naturalną próbką, w przypadku wzorów próbką w dużym formacie.
Niniejsza gwarancja jest niezbywalna, dotyczy wyłącznie pierwszego nabywcy i  wyłącznie 
pierwszego montażu LPK i LKPK JUAN. 

	 Przechowywanie, transport, obróbkę oraz montaż należy przeprowadzić zgodnie z odpo-
wiednią instrukcją dotyczącą danego rodzaju płyt kompozytowych JUAN (patrz opraco-
wania dla wybranego produktu – Kompendium LPK, Kompendium LKPK – dostępne na 
www.juan.pl). W  przypadku niestosowania się do instrukcji wszystkie roszczenia z  tytułu 
gwarancji stają się nieważne. 

	 LPK/LKPK należy użytkować zgodnie z  ich przeznaczeniem oraz instrukcją czyszczenia 
i pielęgnacji opisanych we wspomnianych wyżej dokumentach. Nie można ich poddawać 
obciążeniom uznawanym z  nadmierne w  rozumieniu przytoczonych norm przedmioto-
wych. Dotyczy to również w tym ujęciu nadmiernego lub niewłaściwego użytkowania. 
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	 Wyłączone z Gwarancji są uszkodzenia:
	 wtórne mechaniczne – wyłamania, pęknięcia, odpryski, złuszczenia i  inne uszkodze-

nia mechaniczne powierzchni dekoracyjnych, oraz wyraźnie widoczne głębokie zary-
sowania spowodowane np. przez spadające przedmioty, przedmioty ostre (np. noże, 
śrubokręty itp.), oraz powierzchnie/materiały chropowate i  ścierne (np. nieszkliwiona 
ceramika, maty/gąbki ścierne, zawierające ścierniwa środki czyszczące). Drobne ślady 
zużycia, takie jak mikrozarysowania, nie stanowią uszkodzenia i dlatego nie są podsta-
wą do zgłoszenia roszczenia gwarancyjnego;

	 termiczne – rozwarstwienia, przebarwienia, zmatowienia i powstałe w wyniku przypale-
nia termicznego inne wady wtórne;

	 chemiczne - rozwarstwienia, przebarwienia, zmatowienia i powstałe w wyniku przypale-
nia chemicznego inne wady wtórne.

	 Wyłącza się możliwość przedłużenia gwarancji lub wprowadzenia w niej zmian przez osoby 
trzecie. 

	 Niniejsza gwarancja nie obejmuje uszkodzeń i zniszczeń, plam i odbarwień, różnic w kolorze, 
połysku i strukturze spowodowanych przez:

	 wodę lub wilgoć działającą na płytę bazową (wiórową) poprzez niezabezpieczone lub 
źle zabezpieczone surowe jej krawędzie lub otwory w powierzchniach dekoracyjnych lub 
impregnowanych; 

	 uwięzienie wody lub wilgoci pod lub za powierzchnią z  płyt LPK/LKPK - np. wilgoci 
(szczególnie nadmiernej) gromadzącej się w ścianach, wilgoci powstającej w wyniku 
zabudowy ww. produktami bez odpowiedniej wentylacji urządzeń emitujących ciepło 
i wilgoć bądź na których następuje skraplanie się pary wodnej z otoczenia;

	 wodę stojącą lub ciągłe narażenia na działanie wody lub innych cieczy z powodu niesz-
czelnych rur, przeciekających urządzeń gospodarstwa domowego lub zalania; 

	 zwykłe zużycie; 
	 nieodpowiednie, niewłaściwe lub nieprawidłowe: składowanie, obróbkę, montaż czy za-

stosowanie nieodpowiednich preparatów - np. klejów, które nie spełniają zaleceń pro-
ducenta kleju lub których nieodpowiedniość wynika z założenia niewłaściwych proporcji, 
jak również z użycia niewłaściwych preparatów hydrofobujących lub ich niewłaściwego 
nałożenia;

	 nieprawidłową lub niewłaściwą obsługę, użytkowanie lub modyfikacje; 
	 niewłaściwe zastosowanie środków chemicznych; 
	 nieodpowiednie lub nieprawidłowe czyszczenie lub pielęgnację, w tym przy użyciu nie-

właściwych preparatów;
	 uszkodzenia spowodowane przez zwierzęta domowe;
	 ogień, żar, pożar; 
	 bezpośrednie długotrwałe wystawienie bez barier na działanie promieni słonecznych 

a zwłaszcza promieniowania UV-C;
	 środki wybielające lub substancje silnie barwiące, które nie zostały niezwłocznie usunięte; 
	 mieszanie różnych partii produkcyjnych – dotyczy barwy koloru/wzoru;
	 niedopasowanie w  łączonych płytach nieregularnych wzorów i  wybarwień będących 

naturalną cechą wybranego dekoru.
W  przypadku wątpliwości co do stosowania środków chemicznych, barwników lub środków 
wybielających, a także innych substancji, należy przeprowadzić test wrażliwości na niezamon-
towanej płycie wzorcowej. Prosimy również o zapoznanie się z ulotką dołączoną do opakowa-
nia (instrukcja użytkowania) danego środka.
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POSTĘPOWANIE W PRZYPADKU WYSTĄPIENIA ROSZCZEŃ  
Z TYTUŁU GWARANCJI 

	 Nabywca może dochodzić praw wynikających z  niniejszej gwarancji, dostarczając ory-
ginalny paragon zakupu lub oryginał faktury, a w przypadku Konsumenta dowolne prze-
widziane Ustawą potwierdzenie zakupu, wraz ze zdjęciem/zdjęciami wadliwego elemen-
tu objętego gwarancją. Należy tego dokonać niezwłocznie po rozpoznaniu uszkodzenia 
i przedstawić firmie lub dystrybutorowi, u którego produkt został zakupiony, lub bezpośred-
nio firmie JUAN. Obowiązek udowodnienia, że okres gwarancji nie upłynął (przez przedsta-
wienie dowodu zakupu) spoczywa na nabywcy. 

	 Po zgłoszeniu reklamacji firma JUAN zastrzega sobie prawo do oględzin reklamowanego 
produktu w miejscu jego zamontowania i sprawdzenia zasadności reklamacji w odniesie-
niu do jej przyczyny oraz zakresu, a reklamujący wyraża zgodę na przeprowadzenie takiej 
wizji lokalnej. Serwis (jego koszty) w  przypadku wystąpienia nieuzasadnionych roszczeń 
z tytułu gwarancji spoczywa na składającym reklamację.

	 Niniejsza gwarancja obejmuje wyłącznie naprawę lub wymianę LPK/LKPK JUAN. Firma 
JUAN decyduje, czy dokonać bezpłatnej naprawy, czy wymiany produktu. Stroną dla Kon-
sumenta jest firma w której konsument dokonał zakupu. Stroną dla Producenta jest kupują-
cy w firmie JUAN. Jeżeli w momencie zgłoszenia usterki dany produkt nie jest już produko-
wany, firma JUAN ma prawo do dostarczenia podobnego produktu. Demontaż, ponowny 
montaż lub inne działania związane z wymianą wymagają wyrażonej zgody firmy JUAN 
co do zakresu i kosztów z tym związanych. Gwarancja nie obejmuje rekompensaty innych 
poniesionych kosztów (np. transportu, montażu i demontażu zabudowy współistniejącej, 
szkód ubocznych i/lub wynikowych itp.)

USTAWOWE PRAWA KONSUMENTA  

Niniejsza gwarancja nie ogranicza ustawowych praw konsumenta; oprócz praw wynikających 
z gwarancji Producenta konsumentom przysługują ustawowe roszczenia gwarancyjne z tytułu 
niezgodności towaru z umową.

 Wzór zgłoszenia reklamacyjnego: www.juan.pl/gwarancja/formularzreklamacyjny



WIEDZA I WSPARCIE DLA:
Profesjonalistów

Architektów
Klientów indywidulalnych i DIY

JUAN Sp. z o.o. 01-940 Warszawa ul. Palisadowa 20A 22 569 50 70 juan@juan.pl

GRAJEWO 19-203 Grajewo ul. Magazynowa 1 86 272 22 74 juangrajewo@juan.pl

SZCZECIN 70-784 Szczecin ul. Struga 63 91 486 95 12 juanszczecin@juan.pl

BYDGOSZCZ 86-005 Białe Błota ul. Obwodowa 2A 52 323 60 60 juanbydgoszcz@juan.pl

WROCŁAW 55-095 Długołęka ul. Łowiecka 4 71 315 23 26 juanwroclaw@juan.pl

juan.pl/pobierz/


