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OSWIADCZENIE DOTYCZACE GWARANCJI
— DOBROWOLNA GWARANCJA PRODUCENTA

Produkt: LPK i LKPK JUAN - Blaty, Parapety, Panele Dekoracyjne

Gwarant: JUAN Sp. z 0.0, 01-940 Warszawa, Palisadowa 20A, udziela gwarancji dotyczgcej ja-
koSci Laminowanych Ptyt Kompozytowych JUAN zgodnie z ponizszymi postanowieniami.
Okres gwarancji: 12 miesiecy liczqc od daty zakupu potwierdzonego dowodem zakupu w po-

staci paragonu lub faktury VAT, a dla Konsumenta w formach przewidzianych w Ustawie (pa-
ragon [ faktura VAT [ oéwiadczenie [ wydruk z karty ptatniczej [ inny dowod)

LPK JUAN + LKPK JUAN

ZAKRES GWARANCJI

Niniejsza gwarancja obowiqzuje jedynie w kraju zakupu i ogranicza sig do wystgpienia wad
ukrytych produktu lub wad wtérnych wynikajgcych z jego ztej jakoSci tj. parametréw nie spet-
niajgcych przedmiotowych norm, zwtaszcza EN-PN 438 i EN-PN 13894 oraz zestawu norm dla
plyt bazowych (zwtaszcza ptyty widrowej, bedgcej podstawowym nosnikiem w wyrobach JUAN)
=> EN-PN 309 i EN-PN312.

WYMOGI, WARUNKI I WYLACZENIA

Laminowane Plyty Kompozytowe JUAN, na ktére sktadajq sie produkty z grupy LPK (Blaty JUAN,
Parapety JUAN, Panele Dekoracyjne JUAN) oraz z grupy LKPK (Blaty kompaktowe JUAN)
nalezy montowaé w pomieszczeniach odpowiednich dla danego produktu.

Niniejsza gwarancja nie ma zastosowania w przypadku LPK JUAN ktore sq przechowywane lub
montowane w srodowisku wilgotnym lub mokrym.

LKPK JUAN mogq by¢ montowane w Srodowisku wilgotnym lub okresowo mokrym pod warun-
kiem przestrzegania zaleceh dla tego produktu.

W przypadku montazu LPK/LKPK, ktére sg przed montazem wyraznie uszkodzone lub majg
inne wyraznie rozpoznawalne wady, wszystkie roszczenia z tytutu gwarancji wygasajq.

Niniejsza gwarancja dotyczy tylko produktoéw pierwszego gatunku. Niniejszg gwarancjq nie sq
objete produkty drugiego gatunku, elementy specjalne lub inne, ktére zostaty sprzedane z ra-
batem jakoSciowym. Produkty ujete w drugim zdaniu wymagajg oddzielnych wytycznych lub
ustalen jokoSciowych.

Barwa, potysk lub struktura prezentowana w materiatach drukowanych lub prezentowanych
elektronicznie ma charakter poglgdowy i nie moze by¢ podstawq do reklamacji. Cechy te na-
lezy zawsze sprawdzi¢ z naturalng prébkg, w przypadku wzoréw prébkg w duzym formacie.
Niniejsza gwarancja jest niezbywalna, dotyczy wytgcznie pierwszego nabywcy i wytgcznie
pierwszego montazu LPK i LKPK JUAN.

> Przechowywanie, transport, obrébke oraz montaz nalezy przeprowadzié zgodnie z odpo-
wiedniq instrukcjq dotyczgcg danego rodzaju ptyt kompozytowych JUAN (patrz opraco-
wania dla wybranego produktu — Kompendium LPK, Kompendium LKPK — dostepne na
www.juan.pl). W przypadku niestosowania sig do instrukciji wszystkie roszczenia z tytutu
gwarancji stajq sie niewazne.

LPK/LKPK nalezy uzytkowaé zgodnie z ich przeznaczeniem oraz instrukcjq czyszczenia
i pielegnaciji opisanych we wspomnianych wyzej dokumentach. Nie mozna ich poddawaé
obcigzeniom uznawanym z nadmierne w rozumieniu przytoczonych norm przedmioto-
wych. Dotyczy to rowniez w tym ujeciu nhadmiernego lub niewtaSciwego uzytkowania.
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Wytgczone z Gwarancji sq uszkodzenia:

wtdérne mechaniczne — wytamania, pekniecia, odpryski, ztuszczenia i inne uszkodze-
nia mechaniczne powierzchni dekoracyjnych, oraz wyraznie widoczne gtebokie zary-
sowania spowodowane np. przez spadajgce przedmioty, przedmioty ostre (np. noze,
srubokrety itp.), oraz powierzchnie/materiaty chropowate i écierne (np. nieszkliwiona
ceramika, maty/gagbki scierne, zawierajqce cierniwa §rodki czyszczqce). Drobne §lady
zuzycia, takie jak mikrozarysowania, nie stanowiq uszkodzenia i dlatego nie sq podsta-
wq do zgtoszenia roszczenia gwarancyjnego;

termiczne — rozwarstwienia, przebarwienia, zmatowienia i powstate w wyniku przypale-
nia termicznego inne wady wtérne;

chemiczne - rozwarstwienia, przebarwienia, zmatowienia i powstate w wyniku przypale-
nia chemicznego inne wady wtérne.

Wyitqcza sie mozliwos¢ przedtuzenia gwarancji lub wprowadzenia w niej zmian przez osoby
trzecie.

LPK JUAN + LKPK JUAN

Niniejsza gwarancja nie obejmuje uszkodzen i zniszczen, plam i odbarwien, réznic w kolorze,

potysku i strukturze spowodowanych przez:
wode lub wilgoé¢ dziatajgcq na ptyte bazowq (wibrowq) poprzez niezabezpieczone lub
Zle zabezpieczone surowe jej krawedzie lub otwory w powierzchniach dekoracyjnych lub
impregnowanych;
uwiezienie wody lub wilgoci pod lub za powierzchnig z ptyt LPK/LKPK - np. wilgoci
(szczegolnie nadmiernej) gromadzqgcej sie w §cianach, wilgoci powstajgcej w wyniku
zabudowy ww. produktami bez odpowiedniej wentylacji urzgdzehn emitujgcych ciepto
i wilgo¢€ bgdz na ktérych nastepuje skraplanie sie pary wodnej z otoczenia;
wode stojgcq lub ciggte narazenia na dziatanie wody lub innych cieczy z powodu niesz-
czelnych rur, przeciekajgcych urzgdzeh gospodarstwa domowego lub zalania;
zwykte zuzycie;
nieodpowiednie, niewtasciwe lub nieprawidtowe: sktadowanie, obrébke, montaz czy za-
stosowanie nieodpowiednich preparatéw - np. klejow, ktére nie spetniajg zaleceh pro-
ducenta kleju lub ktérych nieodpowiednio$¢ wynika z zatozenia niewtasciwych proporciji,
jak réwniez z uzycia niewtasciwych preparatéw hydrofobujgcych lub ich niewtasciwego
natozenia;
nieprawidtowq lub niewtasciwg obstuge, uzytkowanie lub modyfikacje;
niewtasciwe zastosowanie srodkéw chemicznych;
nieodpowiednie lub nieprawidtowe czyszczenie lub pielegnacije, w tym przy uzyciu nie-
wiasciwych preparatow;
uszkodzenia spowodowane przez zwierzgta domowe;
ogien, zar, pozar;
bezposrednie diugotrwate wystawienie bez barier na dziatanie promieni stonecznych
a zwtaszcza promieniowania UV-C;
Srodki wybielajgce lub substancje silnie barwigce, ktére nie zostaty niezwtocznie usuniete;
mieszanie réznych partii produkcyjnych — dotyczy barwy koloru/wzory;

niedopasowanie w tqgczonych ptytach nieregularnych wzoréw i wybarwien bedgcych
naturalng cechg wybranego dekoru.

W przypadku wagtpliwosci co do stosowania srodkdw chemicznych, barwnikéw lub srodkéw
wybielajgcych, a takze innych substancji, nalezy przeprowadzi€ test wrazliwosci na niezamon-
towanej ptycie wzorcowej. Prosimy réwniez o zapoznanie sie z ulotkg dotqgczong do opakowa-
nia (instrukcja uzytkowania) danego srodka.
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POSTEPOWANIE W PRZYPADKU WYSTAPIENIA ROSZCZEN
ZTYTULU GWARANCJI

Nabywca moze dochodzi¢ praw wynikajgcych z niniejszej gwarancji, dostarczajgc ory-
ginalny paragon zakupu lub oryginat faktury, a w przypadku Konsumenta dowolne prze-
widziane Ustawg potwierdzenie zakupu, wraz ze zdjeciem/zdjeciami wadliwego elemen-
tu objetego gwarancjq. Nalezy tego dokonaé niezwtocznie po rozpoznaniu uszkodzenia
i przedstawic firmie lub dystrybutorowi, u ktérego produkt zostat zakupiony, lub bezposred-
nio firmie JUAN. Obowigzek udowodnienia, ze okres gwaranciji nie uptynat (przez przedsta-
wienie dowodu zakupu) spoczywa na nabywcy.

Po zgtoszeniu reklamaciji firma JUAN zastrzega sobie prawo do ogledzin reklamowanego
produktu w miejscu jego zamontowania i sprawdzenia zasadnosci reklamacji w odniesie-
niu do jej przyczyny oraz zakresu, a reklamujgcy wyraza zgode na przeprowadzenie takiej
wizji lokalnej. Serwis (jego koszty) w przypadku wystgpienia nieuzasadnionych roszczen
z tytutu gwaranciji spoczywa na sktadajgcym reklamacie.

Niniejsza gwarancja obejmuje wytgcznie naprawe lub wymiane LPK/LKPK JUAN. Firma
JUAN decyduje, czy dokonaé bezptatnej naprawy, czy wymiany produktu. Strong dla Kon-
sumenta jest firma w ktoérej konsument dokonat zakupu. Stronq dla Producenta jest kupujq-
cy w firmie JUAN. Jezeli w momencie zgtoszenia usterki dany produkt nie jest juz produko-
wany, firma JUAN ma prawo do dostarczenia podobnego produktu. Demontaz, ponowny
montaz lub inne dziatania zwigzane z wymiang wymagajq wyrazonej zgody firmy JUAN
co do zakresu i kosztéow z tym zwigzanych. Gwarancja nie obejmuje rekompensaty innych
poniesionych kosztéw (np. transportu, montazu i demontazu zabudowy wspétistniejqce;j,
szkéd ubocznych iflub wynikowych itp.)

LPK JUAN + LKPK JUAN

USTAWOWE PRAWA KONSUMENTA

Niniejsza gwarancja nie ogranicza ustawowych praw konsumenta; oprécz praw wynikajgcych
z gwarancji Producenta konsumentom przystugujg ustawowe roszczenia gwarancyjne z tytutu
niezgodnosci towaru z umowaq.

* Wzbr zgtoszenia reklamacyjnego:
M
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JUANSp. 7 0.0.
GRAJEWO
SZCZECIN
BYDGOSZCZ

WROCLAW

WIEDZA | WSPARCIE DLA:

Profesjonalistow
Architektéw

Klientéow indywidulalnych i DIY

01-940 Warszawa
19-203 Grajewo
70-784 Szczecin
86-005 Biate Biota

55-095 Dtugoteka

Oz F

juan.pl/pobierz/

ul. Palisadowa 20A 22 569 50 70
ul. Magazynowa 1 86 27222 74
ul. Struga 63 91 486 95 12
ul. Obwodowa 2A 523236060

ul. towiecka 4 71 315 23 26
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juan@juan.pl
juangrajewo@juan.pl
juanszczecin@juan.pl
juanbydgoszcz@juan.pl

juanwroclaw@juan.pl



