SPRZEDAJACY

REKLAMUJACY

NABYCIE TOWARU

PRZYCZYNA REKLAMACJI

SJUAN ‘M

JUAN Sp. z 0.0,
Palisadowa 20A,
01-940 Warszawa,
NIP 118 00 40 495

ZGtOSZENIE REKLAMACYJNE NR

Data zgtoszenia

Imie i nazwisko / Firma*
Adres
Telefon

Konsument (w rozumieniu art.22 KC) osoba prawna

* niepotrzebne skresli¢

Nazwa towaru

Numer dokumentu
sprzedazy JUAN
(jesli dotyczy)

Kod towaru
(z etykiety na blacie)

w formacie: ZAM-0111111/D11111111, gdzie: 0-0, 1-dowolna cyfra, D-D
Numer seryjny

(drukowany na spodzie blatu) }
w formacie: DDMMRRRR HHMMSS A 11111, gdzie D—dzieh/M—miesiqc/R—rok, A-zmiana A lub B, 1-nr kole]ny

Przyczyna reklamaciji

LPK JUAN + LKPK JUAN
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ZADANIA REKLAMUJACEGO

SJUAN ‘M

z tytutu gwarancji producenta z tytutu niezgodnoSsci towaru z umowq
nieodptatna naprawa wymiana na nowy
obnizenie ceny o zt zwrot zaptaconej ceny [ odstgpienie od umowy

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci za niezgodnosé towaru z umowgq okreslone sq w przepisach ustawy z dnia 30 maja
2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. 2020 r., poz. 287 z p6zn. zm.) w art. 43a do 43g a takze w przepisach ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U. 2 2022, poz. 1360 z p6zn. zm.) z wylgczeniem przepiséw ksiegi trzeciej
tytut Xi dziatu 1.

Zgodnie z art. 43d. 1. Jezeli towar jest niezgodny z umowgq, konsument moze zqda¢ jego naprawy lub wymiany. 2. Przedsige-
biorca moze dokonaé¢ wymiany, gdy konsument zgda naprawy, lub przedsiebiorca moze dokona¢ naprawy, gdy konsument
zqda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru zumowq w sposéb wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla przedsigbiorcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych
kosztéw dla przedsigbiorcy, moze on odmoéwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg. 3. Przy ocenie nadmiernosci
kosztéow dla przedsigbiorcy uwzglednia sie wszelkie okolicznoSci sprawy, w szczegélnosci znaczenie braku zgodnosci towaru z
umowg, warto$¢ towaru zgodnego z umowq oraz nadmierne niedogodnosci dla konsumenta powstate wskutek zmiany spo-
sobu doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowaq.” Zgodnie z Art. 43e. 1. Jezeli towar jest niezgodny z umowgq, konsument
moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy: 1) przedsiebiorca odmoéwit doprowadzenia towa-
ru do zgodnosci z umowq zgodnie z art. 43d ust. 2; 2) przedsigbiorca nie doprowadzi/ towaru do zgodnosci z umowq zgodnie
z art. 43d ust. 4-6; 3) brak zgodnosci towaru z umowq wystepuje nadal, mimo ze przedsiebiorca prébowat doprowadzié towar
do zgodnosci z umowg; 4) brak zgodnosci towaru z umowq jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie
od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony okreslonych w art. 43d; 5) z oéwiadczenia przedsigbiorcy lub
okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do zgodnosci z umowq w rozsqgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla konsumenta.”

Sposdb powiadomienia o rozpatrzeniu reklamacji e-mail SMS

Do reklamacji ustosunkujemy sie w terminie do 14 dni

Na podstawie art. 13 Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s06b fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchy-
lenia dyrektywy 95/46/WE (ogéine rozporzqdzenie o ochronie danych - RODO), niniejszym informujemy, ze: Administratorem
Pani/Pana danych osobowych, jest JUAN Sp. z 0.0. Mogq sie Pafstwo skonstatowaé z nami piszqc na adres: ul. Palisadowa
20A, 01-940 Warszawa lub z naszym inspektem danych osobowych poprzez adres: juan@juan.pl. Pani/Pana dane osobowe
przetwarzane bedq na potrzeby zwigzane z rozpatrywaniem zgtoszenia reklamacyjnego. Przekazanie danych osobowych jest
dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do rozpatrzenia Pani/Pana reklamacji. Pani/Pana dane osobowe przetwarzaé bedziemy na
podstawie przepiséw Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta. Pani/Pana dane osobowe bedq przechowy-
wane maksymalnie do 5 lat od momentu rozpatrzenia reklamacji. Pani/Pana dane osobowe przekazywaé bedziemy do firm
obstugujgcych nas w zakresie teleinformatycznym, prawnym. W zwiqzku z wykorzystywaniem przez nas systemow informatycz-
nych wspomagajacych funkcjonowanie naszej Spotki, moze dochodzi¢ do transferu Pani/Pana danych osobowych do panstw
trzecich, tj. Stanéw Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej, jednakze transfer tych danych i ich przetwarzanie na tym terylorium
oparte jest o standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje Europejskqg, gwarantujgc tym samym odpowiedni
poziom ochrony Pani/Pana danych.

Zgodnie z RODO, przystuguje Pani/Panu prawo do: dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii; sprostowania (popra-
wiania) swoich danych; usunigcia danych, ograniczenia przetwarzania danych; wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych; wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Data i podpis reklamujgcego
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